Scandia

(/ Pumps

A e e a g

ALLMANNA FORSALININGSVILLKOR
& BESTAMMELSER
FORSALINING

Betalningsvillkor ar 30 dagar netto efter godkand sedvanlig kreditprovning.

Prisjustering kommer med 30 dagar varsel.

For order under 2500 kr netto ordervarde tillkommer frakt/expeditionskostnad med 200 kr.
Fraktfria leveranser 6ver 2500 kr netto ordervarde eller enligt avtal.

Frakt debiteras alltid pa skrymmande produkter langre dn 2 m samt pa alla pumpstationer.

Express transport endast om leverans nasta arbetsdag uttryckligen begérts. Kostnad tillkommer.

TRANSPORT OCH MOTTAGANDE

Leveranser DAP villkor enligt Incoterms 2020.

Nar varan 6verlamnas till kdparen skall han géra en avstamning mot féljesedeln samt kontrollera varans avseende
utifran synliga skador och kvittera emottagandet av varan pa fraktbolagets leveranssedel.

Mottagningskontrollen skall fullféljas inom 3 arbetsdagar fran mottagandet med efter varans art anpassad omsorg.

LEVERANSTID

Lagervaror lamnas till transportforetag samma arbetsdag vid bestéallning innan 14:00 om inte annat 6verenskommes.
Ovriga produkter efter dverenskommelse vid bestallningstillfille.

Pumptek PT10, special pumpstationer samt pumpstationer langre an 2 meter har ytterligare 3 arbetsdagar leveranstid
om inte annat 6verenskommes.

GARANTIVILLKOR

Enligt Leveransbestammelser NLO9 § Ansvar for fel.

| de fall inte annat avtalats i ett separat avtal, branschavtal eller i separat 6verenskommelse mellan parterna, géller

foljande garantivillkor:

1. Scandia Pumps AB produktgaranti omfattar samtliga produkter i 24 manader (2 ar) fran leveransdatum, (framgar av
produktens serie nummer = S/N). leveransdatum skall kunna styrkas av kund genom att presentera en fakturakopia.

2. Omdet under garantitiden uppstar ett fel/en skada som kan hanféras till Scandia Pumps AB garanti-atagande skall
Scandia Pumps AB reparera defekt enhet eller leverera utbytesenhet snarast maojligt och inom normal arbetstid.

e Reparation kan utféras antingen pa egen verkstad, eller hos auktoriserad servicepartner.
e Scandia Pumps AB garantiatagande omfattar materialkostnad samt arbetskostnad for reparation pa verkstad.

e Assistens pa plats eller demontering och atermontering av produkt samt eventuella kostnader for transport
tur/retur av produkt bekostas av kund.

e Vidreparation/service efter utgdngen garantitid omfattas reparerad produkt av 1 ars garanti pa utbytta delar
och utfért arbete.

3. Scandia Pumps AB atar sig att atgarda samtliga fel pa produkter som salts av deras representanter under
forutsattning att:
e Problemet beror pa konstruktions-, material- eller tillverkningsfel.
e Felet rapporteras till Scandia Pumps AB eller Scandia Pumps AB representant inom gallande garantiperiod.

e Produkten endast anvants under de férhallanden som beskrivs i skétsel- och underhallsanvisningarna och inom
avsett anvandningsomrade.

e Overvakningsutrustning som ingar i produkten har anslutits pa ratt satt och fungerar.
e Allaservice- och reparationsarbeten utforts av en serviceverkstad som godkants av Scandia Pumps AB.
e Attenbart originaldelar fran Scandia Pumps AB har anvants.
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4. Darfor tacker inte denna garanti fel som har uppstatt p.g.a. bristande b e =

underhall, felaktig installation, bristfélliga reparationer eller normalt
slitage.

5. Dessutom fransager sig Scandia Pumps AB allt ansvar fér skador pa person eller utrustning eller for ekonomisk
forlust utéver vad som anges ovan.

6. Visar det sig att drendet ej tacks av produktgaranti, kommer Scandia Pumps AB eventuellt att fakturera vardet av
reservdelar, resekostnader och arbetstid som uppstatt i samband med drendet.

7. Scandia Pumps AB forbehéller sig ratten att neka reparation om det kan missténkas att produkten inte anvants
under de férhallanden som beskrivs i skétsel- och underhallsanvisningarna och inom avsett anvandningsomrade

8. Ingakrav kan stéllas pa Scandia Pumps AB for ev. férlorad affarsvinst, forlust av tid eller fortjanst eller annan
liknande forlust. Inte heller krav pa ersattning for leverans, arbete, ersattningsmaterial eller liknande om detta inte i
forvag godkants av Scandia Pumps AB.

9. Garanti-atagande giller inte fér nedanstaende:
e Slitdetaljer (t ex tatning, kullager, mm).
e Ytbehandling.
e Garanti-atagande géller inte for nedanstaende:
10. For snabbast hantering vid eventuella garantiansprak, kravs att ett INSTALLATIONSPROTOKOLL registreras hos
Scandia Pumps AB inom 10 arbetsdagar efter datum for utférd installation.

RETURGODSBESTAMMELSER

Retur av varor kan endast ske efter forhands god-kdnnande fran Scandia Pumps AB.

| samband med godkdnnandet skall kund hanvisa till faktura, order eller foljesedel for originalleveransen och erhaller da
ett returnummer som skall anges pa foljesedel som foljer med returvaran.

Varan som returneras ska vara i oférandrat skick. Varan far inte vara anvand.

Produkt returneras i obruten eller bruten original- forpackning pa képarens risk och bekostnad. Produkter som
returneras utan returnummer kommer att returneras till avsdndaren pa dennes bekostnad. Returvara skall returneras
senast 10 arbetsdagar efter godkdnnande. Efter 10 arbetsdagar upphor avtalet att gélla.

Vid retur av standardprodukter i obruten originalférpackning debiteras ett returavdrag pa 25% av debiterat nettopris.
Vid retur av standardprodukt i bruten originalférpackning debiteras ett returavdrag pa 35% av debiterat nettopris.

Produkt kan inte returneras senare dn 4 manader efter den ursprungliga leveransdagen. Ovriga produkter (inklusive
specialtillverkade produkter) och standardprodukter till ett bruttovarde lagre an 1000 kronor tas ej i retur.

FORLANGD GARANTITID

Vi ger ytterligare 3-ars garantitid pa vara produkter och utékar darmed garantitiden i allménna leveransbestammelser
NLO9 till 5-ars garantitid, ndr samtliga krav nedan uppfylls.

1. Koparen maste vid inkopstillfdllet kunna uppvisa ett bestallarkrav pa detta enligt t ex ABO4 eller ABTO6. Dér
bestallarkrav saknas samt for konsumenter géller den normala 2-ars garantitiden (NLO9).

2. Samtliga produkter for entreprenaden maste bestéllas samtidigt av Scandia Pumps AB.

3. Ettkorrektifyllt INSTALLATIONSPROTOKOLL maste skickas till Scandia Pumps AB inom 10 arbetsdagar efter
datum for utford installation.

Observeral!

® Foratt en kund vid en reklamation skall kunna hdvda 5-ars garantitid (NLO9) maste ett avtal om detta kunna
presenteras. Avtalet skall framga av orderbekraftelse och faktura fran Scandia Pumps AB dar det skall, utéver
sedvanliga orderuppgifter, framga namn pa projektet samt installationsadress.

® Denforlangda 5-ars garantitiden (NLO9) galler inte for, i orderbekriaftelsen, undantagen och namngiven utrustning.
For sddana produkter géller den normala 2-ars garantitiden (NLO9).
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